Cie Manche lles Express — Conditions de vente et Conditions de transport

Conditions Générales de/ente

Les conditions générales de vente et de transpottrégies par la loi du 18 juin 1966 et ses déad&pplication, par le Code des
Transports et par le réglement (UE) n°1177/201®ddement européen et du Conseil du 24 Novembré 26dcernant les droits
des passagers voyageant par mer. L'achat d’'undeéréransport vaut adhésion aux présentes conslii@nérales sans aucune
réserve. SAS COMPAGNIE MARITIME ANGLO NORMANDE, eeigine commerciale “MANCHE ILES EXPRESS”, dénommée
ci-dessous “la Compagnie”.

1 - RESERVATION ET PAIEMENT

Vous pouvez réserver au comptoir, par téléphone|rpernet, par fax ou par courrier postal. Lesréations ne sont confirmées

qu’apres paiement du montant intégral. Faute dem&nt avant la date indiquée par nos agentsskvation est annulée sans avis
préalable. Vous pouvez régler en Euros votre voymgeous les moyens usuels de reglement : espéluagye, carte bancaire et
cheques vacances. Les bons d’échange émis pagdases de voyages et offices de tourisme sont &scepun accord préalable

entre ces organismes et la Compagnie est établi.

2 - ANNULATION / MODIFICATION PAR LE CLIENT

2.1 Frais d’annulation applicables * :

- plus de 15 jours avant le départ : 25% de fraigesmontant A/R

- moins de 15 jours avant le départ : 35% de faide montant A/R

- moins de 72 heures avant le départ : 50% ded$taite montant A/R
- moins de 24 heures avant le départ : 100% de $taile montant A/R

* en cas de paiement par chéques vacances, le uesaimoent qui vous est d{, se fera par I'envoi tfon de réduction de la méme
valeur.

2.2 Frais de modification applicables (non applicdle lors de I'ajout de prestation ou
d’'un passager supplémentaire) :

- plus de 15 jours avant le départ : aucun frais
- de 15 jours a la veille du départ : 5 € par pgesenodifié
- le jour du départ : aucune modification possible

Les passagers peuvent reporter leur billet jusqBlaDécembre de I'année d'achat, suivant frais ddifications ci-dessus et
disponibilités. Les passagers devront, le cas éthgacquitter de la différence tarifaire. Pags81 Décembre, les billets ne seront
ni échangeables ni remboursables.

3 - TARIFS

Les tarifs du transport comprennent les taxes poes. Le prix du billet est calculé notammentanction du prix du carburant, de
la date de réservation et de la date de dépamaigon de la fluctuation du codt du carburant, sumeharge est appliquée par trajet
et par personne. Elle vous sera communiquée lota deservation. La Compagnie se réserve le deitégercuter sur le prix du
billet les augmentations des taxes portuairesrehauge carburant.

4 - FORMALITES ADMINISTRATIVES

- Pour tout adulte, enfant et bébé de nationatitédaise : carte nationale d’'identité ou passegodours de validité.

- Pour tout mineur de moins de 15 ans figurantespasseport d'un des parents et uniguement siigmpaccompagne le mineur :
photo de I'enfant apposée sur le passeport du paren

- Pour tout mineur de plus de 12 ans voyageant: @uplus de la carte d’'identité ou passeportpéents ou tuteurs Iégaux devront
remplir un formulaire spécifique a I'embarquemeréigisant les coordonnées de la personne en changedeillir le mineur a son
arrivée.

- Pour tout mineur de moins de 12 ans : ils ne @etvoyager seuls a bord de nos navires et doétemtaccompagnés d'un adulte
majeur.

- Pour tout ressortissant de I'Union Européennbars U.E. : se renseigner aupres des Servicesnamiljration de la destination
sur les formalités a remplir (visa, vaccins...)s lles Anglo-Normandes ne font pas parties de U.E
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Le permis de conduire ne constitue pas un docudielentité et ne peut étre accepté.

La Compagnie se réserve le droit de refuser I'emizment de toute personne ne pouvant pas préseticuments en regle
exigés par les autorités de police et de douaresp€rsonnes ne pourront prétendre & aucun renelooems de billets ni report. Si
vous étes refoulés par les Services de I'lmmignatie votre destination, nous vous demanderonsribaersement des frais qui
pourraient nous étre facturés par ces Servicesn@m@énalité et frais de rapatriement).

5 - CONDITIONS MEDICALES ET FEMMES ENCEINTES

Voyager en mer alors que le climat est peu favergleut s'avérer stressant, désagréable voire @erigqur les personnes a santé
fragile. Il est fortement conseillé aux personnasffsant de problémes cardiaques ou susceptibkas alvoir, aux passagers suivant
un traitement médical ainsi gu’aux femmes dontrssgesse est a risque de demander conseil aupl@s aeédecin préalablement
au voyage. Nous ne pouvons accepter de réseryadionies femmes enceintes de plus de 28 semaines.

B CONDITIONS DE TRANSPORT

1 - EMBARQUEMENT

Les passagers doivent se présenter au comptoibdigmement une heure avant le départ pour enremisit et retrait des billets.
En cas de présentation tardive, 'embarquementre us garanti et aucun remboursement ne seradii.accéder a bord, tout
passager devra étre muni d'un billet. Le placereshtibre, les places assises ne sont pas humerotée

2 - HORAIRES

Les horaires de départs prévus peuvent étre avamcéstardés de 15 minutes pour des raisons opénafles portuaires ou en
raison de la marée. La Compagnie se réserve lé dieminuler ou de reporter tout départ en mer gméavis et pour tout motif
indépendant de sa volonté.

3 - ANNULATION OU RETARD D'UNE TRAVERSEE

Tout retard ou annulation sera notifié le plus depient possible aux passagers. La Compagnie neap&toe responsable de la non
correspondance des départs et arrivées des nawvieestout autre moyen de transport. La Compagrsééngétoute responsabilité
pour les frais et préjudices directs ou indireatsasionnés par ces modifications ou annulations.

3.1 Retard au départ de plus de 90 minutes :

La Compagnie offrira gratuitement aux passagersdistions et rafraichissements a condition quecag soient disponibles.

3.2 Retard a l'arrivée de plus de 60 minutes :

la Compagnie indemnisera les passagers a haut2B%edu prix payé pour la traversée concernée. Bouwetard portant sur un
seul trajet et lorsqu’un billet aller-retour a étgheté, I'indemnisation sera calculée comme 22884 de la moitié du prix du billet.

3.3 Annulation de I'aller :

la Compagnie s’efforcera de trouver en internenfipart sur un autre de ses navires) une soluttemative. Si aucune alternative
interne ne peut-étre trouvée ou si le passageseafette derniére, la Compagnie remboursera iéégeat le billet aller-retour. Les
passagers ne pourront prétendre a aucune autrenmigigion et les éventuels frais d’annulation dh#bergement ou autre
prestation réservé a destination resteront a leange.
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3.4 Annulation du retour :

la Compagnie s’efforcera de trouver en internen@part sur un autre de ses navires) une soluttemative. Si aucune alternative
interne ne peut-étre trouvée, la Compagnie preddacharge le rapatriement des passagers suntneé€Campagnie, sous réserve
de disponibilités. Si un séjour d’'une nuit ou pdtimpose, la compagnie prendra a sa charge lesdtaébergement dans la limite
de 80 € par nuit et par personne pour un maximutno@enuits. Les frais de transport entre le gote lieu d’hébergement aller-
retour seront également supportés par la Compagdeikez a conserver tous les justificatifs quisgra joindre a votre demande de
remboursement lors de votre retour. Les frais dtgation restent a la charge du passager.

Conformément a la réglementation en vigueur (Régleent (UE) n°1177/2010), les paragraphes 3.1 et 3.2 siappliquent pas
lorsque le retard ou I'annulation est du a des coriions météorologiques compromettant I'exploitationdu navire en toute
sécurité ou a toutes circonstances extraordinaires non impables a la Compagnie (déroutement, trafic portuaie important,
conflits sociaux...).

4 - BAGAGES ET ANIMAUX

- Il est alloué a chaque passager, pour ses bagagefranchise de 20 Kg. La compagnie n’est psgoresable des bagages. Les
passagers devront faire figurer de maniére visibtdeurs bagages leurs noms, prénoms, adresdestiiation.
- Les animaux, a I'exception des chiens guidesemgnée sont pas admis a bord.

5 - RESPONSABILITE

La mise en cause de responsabilité de la Compagmeut I'étre que dans le cadre des textes apfg&au transport maritime. Les
indemnités qui peuvent étre allouées sont limipgggsces textes.

6 - RECLAMATION

Toute réclamation a I'encontre de la Compagnie &toé formulée dans un délai de 2 mois suivanbi@ge par lettre recommandée
avec accusé de réception a I'adresse suivante : FABMNIE MARITIME ANGLO-NORMANDE - MANCHE ILES EXPRES -
Rue des Isles - 50400 GRANVILLE




